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Ban hanh Chwong trinh hanh dong ciia Chinh phi
thwe hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting cwong su linh dao cia Ping
va trach nhiém quan Iy ciia Nha nuwée doi véi
cong tac bao vé quyén lgi ciia ngwdi tiéu ding

CHINH PHU
Cdn cit Ludt T6 chizc Chinh phii ngay 19 théng 6 nim 2015;

Cdn cit Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban Bi
thu Trung wong Ddng khéa XII vé tang cuong sy ldnh dao cia Dang va
trdch nhiém quan ly cua Nha nudc doi véi cong tdc bdao vé quyén loi cua
nguoi tiéu dung;

Theo dé nghj ciia B3 truéng Bé Céng Thuong.

QUYET NGHI:
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CHUONG TRINH HANH PONG CUA CHINH PHU
Thue hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019
ctia Ban Bi thw Trung wong déng vé ting cwong su linh dao ciia Ping
va trach nhiém quan Iy cia Nha nwéc ddi véi cong tic bio vé quyén lgi
ciia ngwoi tieu dung
(Kém theo Nghi quyét s6 8 /NQ-CP
ngay &6 thang § nam 2020 cua Chinh phu)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé héa cac nhidm vy, giai phép trong Chi thi sé 30-CT/TW
ngdy 22 thang 01 nim 2019 ciia Ban Bi thu Trung wong Pang khoa XII vé
ting cuong su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quén ly cia Nha nudc dbi
v6i cong tac bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung (sau ddy goi tit 1a Chi thi
s6 30-CT/TW).

b) ‘Téng cudng sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cia Nha
nuée déi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung dé tao sy chuyén bién
manh m&, thue chét, lién tuc va 1au dai tir trung wong téi dia phuong va trong
tat ca céc nganh, cac linh vuc.

c) Xay dung mot moi truong kinh doanh lanh manh, dua viéc dap ung
cac nhu ciu, nguyén vong va bao vé quyén lgi ctia ngudi tiéu dung thanh
trach nhiém, dong luc va lgi thé canh tranh cho cdc doanh nghiép, dic biét 1a
cac doanh nghiép Viét.

d) Kién tao méi trudng tiéu dung an toan, bén vitng, cing c¢o niém tin
cia nguoi ti€u dung vao Pang, Nha nudc va xa hdi, gdp phan tao nén tang
cho mét x& hoéi tiéu dung hanh phic va thinh vugng.

2.Yéu cau

a) Xac dinh rd vai trd clia céc td chirc dang, cac cap chinh quyén, ngudi
ding dau céc cap uy dang, chinh quyén céc cap va Thu trudng cac co quan,
don vi doi vdi cong tac bao vé quyen lgi ciia nguoi tiéu dung.
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b) T6 chirc nghién clru, qudn triét cac noi dung phu hop v6i timg d6i tuong,
thanh phan timg c4p, nganh, nhim gitp cho cén bd, dang vién va nhén dén nam
vimg, hiéu & nhu’ng ndi dung co ban cta Chi thi s6 30-CT/TW. Viéc t6 chirc
nghién ctru, quan triét phai nghiém tuc, thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thc.

¢) Céc co quan, td chirc bao vé quyén loi ngudi ti€u dung tr trung uong
dén dia phuong cht dong tham muu cho cép uy, chinh quyen cac cap xay
du’ng, cu thé hoéa thanh ke hoach hang théng, quy, nim cta cp Uy, chinh
quyén, cac doan thé dé trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP VA PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Tang cuong trach nhiém quan ly nha nudc doi véi cong tac bao vé
quyén loi cia nguoi tiéu dung

Céc b9, co quan ngang bg, co quan thuge Chinh phu va Uy ban nhén dan
céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong x4y dung va ban hanh vin ban trién
khai viéc gidm sat va danh gia tai dia phuong va trong linh vuc dugc phan
cong quén Iy theo quy dinh cta phdp luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu
ding; coi ddy 1a mt trong nhitng ndi dung danh gia mic do hoan thanh
nhiém vy hang ndm cua cd nhén va td chire, ngudi ding diu cc co quan nha
nuée va Uy ban nhan dan céc cdp. Can quy dinh rd cdc céc tidu chi cling nhu
céc bién phap, co ché dénh gid, gidm sat mét céch cong khai, minh bach.
Nhén manh trdch nhiém néu guong theo ding Quy dinh so 08-Qbi/TW ngay 25
thang 10 nadm 2018, trach nhiém gidm sat theo ding Quy dinh s6 86-QB/TW
ngdy 01 thang 6 nam 2017 vé gidm sat trong Pang ctia Ban Chap hanh Trung
uong Dang.

2. Hoan thién khudn kho phap 1y, tb chirc bd may chuyén trach, xac dinh
rd vai tro, dau méi, didu tiét va gidm sét cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; nang cao nang luc thue thi phap luét cho ddi ngil can bg, cong chire
tham gla cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao dam hiéu luc, hi¢u
qua quéan ly nha nudc véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

a) Bo Cong Thuong

- Chu tri, phbi hop Vi cac co quan c6 lién quan téng két, danh gia viée
thuc thi Ludt Bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding (2010), trén co s& d6 dé xuét
vi€c sira dbi, bo sung Luét va cdc vin ban quy pham phap luét cé lién quan phu
hop véi yéu cau quan 1y ctia dat nude va hdi nhap quoc té trong tinh hinh méi.

- Chu tri, phdi hop voi B Noi vu nghién ciru, bdo céo Thu tuéng Chinh
phi vé viéc kién toan hé théng céc co quan quéan 1y nha nude vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding tir trung uong dén dia phuong. Khic phuc ngay "khoang
trong trong quan ly nha nuée vé bao v€ quyén loi ngudi tiéu ding & tt ca cac
cp, cac nganh, cac dia phuong phi hop véi tinh thin Nghi quyét s6 18-NQ/TW



ngay 25 thang 10 ndm 2017 cta Ban Chap hanh Trung uong khod XII vé mdt
s0 van dé vé tiép tuc d6i mdi, sip xép t6 chirc bd méy ctia hé théng chinh tri
tinh gon hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- Trinh Thu tuéng Chinh pht ban hanh Ké& hoach phét trién céc hoat
dong bao v€ nguoi tiéu dung giai doan 2021 - 2025.

- Chu tri, phdi hop véi BO Noi vu, céc bd nganh va Uy ban nhén déan cac
tinh, thanh phé truc thude trung uong td chirc dao tao, bodi dudng, ndng cao
nang luc, trinh d chuyén moén, dao dic cong vu, y thirc, trach nhiém cho d6i
ngii can bd, cong chirc tham gia cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

b) B6 No6i vu

Phdi hop véi B Cong Thuong trong viéc thuc hién cac ndi dung tai
diém a Muc I1.2; phdi hop hoan thién co ché quéan 1y nha nudc vé bao vé
quyén lgi nguaoi tiéu dfmg théng nhét tir trung wong dén dia phuong, trong nodi
bd cac nganh, gifra cac nganh, céac linh vuc trong d6 xéc dinh rd vai tro dau
mdi, didu tiét va gidm sat cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén
pham vi ca nudc.

¢) B6 Ké hoach va Péu tu

- Phéi hop véi Bo Cong Thwong, B Tai chinh nghién ctu, dé xut
Chinh phu ban hanh co ché, chinh sach x& h¢i héa trong déu tu, dé thu hit cac
thanh phan kinh té cling tham gia cong tic bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- B4 tri va dam béo da ngudn vén déu tu theo quy dinh cho viéce trién
khai thuc hién cac nhiém vu néu trong Nghi quyét nay.

d) B¢ Tai chinh
- Cha tri, phdi hop v6i B6 Cong Thuong va cic bd, co quan lién quan

tong hop kinh phi dé thuc hién c4c nhiém vu trong ké hoach nay theo quy
dinh cta phép ludt vé ngan sach nha nude.

- Phéi hop véi Bo Cong Thuong trong viéc xdy dung, quan ly, chia s¢
cac thong tin ¢ lién quan thuge thim quyén (dic biét 12 trong cac linh vuc hai
quan, thué...) dé thuc hién cdc nhiém vu quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

d) Bd Khoa hoc va Cong nghé, Bo Y té, B6 Nong nghiép va Phat trién
nong thon

Chu tri, phdi hop véi cac €0 quan c0 lién quan nghién ctru ban hanh hodc
d& xudt co quan c6 thAm quyén ban hanh cic giai phap, chinh sich dé néng
cao hiéu qua cdng tic bao v€ ngudi tiéu dung trong cac linh vue duoc phan
cong, dic biét la trong vén dé lién quan dén chét luong san phdm va an toan
thuc phdm.
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e) Uy ban nhan dan céc tinh, thanh ph truc thude trung wong

- Ra soat, ban hanh, sira d6i, bd sung céac quy dinh, chinh sach c6 lién
quan dé ting cuong hiéu qua quan ly nha nude vé cong téc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Hoan thién hé théng co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu ding & cép nganh dia phuong phi hop véi tinh than Nghi quyét s6
18-NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm 2017 cua Ban Chap hanh Trung uong khoa
XII v& mot sd van dé vé tiép tuc d6i méi, sép xép td chic bd may cua hé
théng chinh tri tinh gon hoat dong hiéu luc, hiéu qua, khic phuc khoang tréng
trong quéan ly nha nudc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung ¢ cap nganh dia
phuong; quy dinh rd chirc nang, nhiém vu cua tung co quan, ban nganh trong
qua trinh trién khai thuc hién. Xay dung co ché phéi hop giita cac co quan,
ban nganh & dia phuong trong viéc trién khai cong tc bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Hang nim, ban hanh ké hoach vé tb chic céc hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung va bo tri kinh phi ngan sach dia phuong dé thuc hién cac
nhiém vu néu trong Nghi quyét nay va cac nhiém vu dugc giao khac.

- Huy ddng c6 hiéu qua céc ngudn luc xd hoi nhim néng cao nang luc
thyc thi clia cac co quan quan ly nha nude va Hji bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung cua céc tinh, thanh pho X4y dung ké hoach phat trién ngudn nhan luc
lam cong tac bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung theo hudng chuyén nghiép,
chuyén mdn hoa, dam bao theo vi tri viéc lam.

- Chi dao cac co quan chuyén mén dia phuong ddy manh cong tic dao
tao, boi dudng, nang cao nang luc, trinh d§ chuyén moén, dao dic cong vu, y
thie trach nhiém cho ddi ngli cén b, cdng chirc tham gia cong tac bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Pdy manh cai cach hanh chinh, img dung cong
nghé thong tin, khoa hoc k¥ thuat maéi trong linh vyuc nay.

- Chi dao Uy ban nhén dén cép huyén, cac sd, ban nganh va cdc co quan
tryc thuge chu dong xéy dung ké hoach, c6 giai phap ddy manh hiéu qua cong
tdc quan ly nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai dia phuong.

- Xay dung cac bd phan, cong cu tiép nhan va xur 1y cac kién nghi, dé
nghi, phan 4nh, yéu cau ctia ngudi tidu ding tai Uy ban nhan dén céc cap.

3. bay manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap
luat; thong tin vé chit lwong hang héa, dich vu va canh bao vé nguy co mét an
toan cho nguoi tiéu dung trén nguyén tdc cong khai, minh bach va da dang
héa phuong thitc truyén thong

a) Bo Cong Thuong



- Chu tri, ph01 hop véi Bo Thong tin va Truyen théng, Pai Truyén hinh
Viét Nam, Dai Tleng néi Viét Nam, Thong tén xa Viét Nam, Bdo Nhan dan,
cac bo nganh, Uy ban nhén dan cic tinh, thanh phé tryc thude trung wong, cac
t6 chirc x4 hoi ting cudng tuyén truyén, glao duc, phd bién chinh sach, phap luét
lién quan dén bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung cho ngudi tiéu dung ‘véu
thé” (tré em, ngudi cao tudi, nguoi khuyet tat, nguoi tiéu dung & khu vuc nong
thén, mién nui, bién gidi, hai déo, vung sau, vung xa...).

- Chu tri, phdi hop vdi céc bd nganh, Uy ban nhén dan cac tinh, thanh
phé truc thude trung uong xdy dung Co so dif lidu Qudc gia vé bao vé ngudi
tiéu dung.

b) B6 Thong tin va Truyén thong

- Chi dao céc co quan thong tin, bao chi, phét thanh truyén hinh, thong tin
co s& ddy manh cong téc tuyén truyén dudng 181 cia Pang, chinh séch phép
luat cia Nha nudce trong cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tidu dung; tang
cuong sy giam sat cua ngudi dén, cdng ddng, cac doan thé nhén dan, cic co
quan théng tin dai ching ddi véi cong téc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Chi dao cac co quan béo chi, dai phét thanh, truyén hinh: m& céc
chuyén trang, chuyén muc va ting thoi luong dua tin vé cong tic béo vé
quyén loi ngudi tiéu ding; xay dung cac tai liéu, tin bai, phong su chuyén dé
vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; biéu duong guong ngudi tdt,
viéc tdt trong cong tac bao vé quyén lgi ctia nguoi tiéu dung; phé phdn cong
khai cac hanh vi thiéu trach nhiém, céc vi pham nghiém trong trong bao vé
quyén loi ctia ngudi tiéu ding clia céc td chirc, ca nhén trén cac phwong tién
thong tin dai ching & gido duc phong ngira chung; ding tin, bai vé chit
lwong hang héa, dich vu va canh bdo nhitng nguy co gdy mat an toan cho
nguoi tiéu dung.

c) bai Truyen hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam téng thoi luong
dua tin, tuyén truyén, phd bién kién thirc, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

d) Bo Giao duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi

Chu tri, phéi hop véi B6 Cong Thuong cac bd nganh, Uy ban nhan dén
cac cp va céc co quan cd lién quan thuc hién viéc g1a0 duc, tuyén truyén vé
phép luét, chinh sach, k¥ nang, kién thirc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
cho hoc sinh, sinh vién céc cép tai céc co s¢ gido duc va dao tao, co s¢ giao
duc nghe nghlep, dua cac ndi dung nay vao chuong trinh dao tao hodc 16ng
ghép vai cac ndi dung cd lién quan.

~¢) B Cong an
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Long ghép ndi dung tuyén truyen gido duc, phd bién phap ludt ¢ lién
quan dén bao vé quyeén loi ngudi tiéu ding trong phat dong phong trao toan
dan bao vé an ninh té qudc.

e) Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong

- Chi dao céc co quan chuyén mdn cua tinh ddy manh cong tic tuyén
truyen nang cao hiéu biét, nhan thirc Ve vai tr0, y nghia cua cong tac bao vé
quyen loi nguoi tiéu dung d6i véi su dn dinh, phét trién cia dia phuong cling
nhu ¥ nghia thiét thuc véi timg nguoi dan va timg doanh nghlep trén dia ban;
dbi méi ndi dung, hinh thirc, bién phap tuyén truyén nhdm nang cao ¥ thirc
chép hanh phap luét bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung; thuc hién long
ghép phd bién céc tidu chi danh gia két qua thue hién bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung véi cong tac tuyén truyén phd bién lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

- Chi dao céc co quan truyén thong cia dia phuong da dang hoa cong tac
truyen thong téng thoi luong dua tin, tuyén truyén, phd bién kién thirc, phép
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Céng khai minh bach va thong tin
réng rai, diy du bang nhiéu hinh thirc phtt hop dén ngudi tiéu ding vé chat
luong hang héa, dich vu.

- Pua cong tac phd bién, giéo duc phép lut vé& bao vé& quyén loi ngudi
tiéu dung vao sinh hoat dinh ky; coi dy 1a nhiém vu thudng xuyén cia cac t6
chire, doan thé va coi viée chip hanh phép luat vé bao vé quyén loi clia ngudi
ti€u dung la mot trong nhitng ti€u chi binh xét thi dua.

- Hang ném, Uy ban nhén dan c4c tinh ban hanh Ké hoach, trién khai
thue hién Ngay Quyén cua ngudi ti€u dung Viét Nam (ngay 15 thang 3) trén
dia ban tinh va bo tri ngudn luc € dam bao thuc hién hoat ddng nay.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, xir Iy vi pham va
ho trg nguoi tiéu dung

a) B6 Cong Thuong

Tang cudng kiém soat, han ché khéng dé luu thong trén thi truong hang
hod, dich vu khéng bao dam chat lugng hodc ¢6 nguy co gy mét an toan cho
nguoi tiéu dung.

b) B6 Cong an

- Chi dao luc lugng cong an céc tinh, thanh phd truc thude trung wong
phdi hop véi luc lugng quén ly thi trLrorng va thanh tra cac sd, nganh tai dia
phuong trong viéc thanh kiém tra, gidm sét cac linh vuc, dia diém kinh doanh
co nhiéu hoat ddng kinh doanh, tiéu dung; xac dinh, trigt phé cac dudng day,
t6 chirc c4 nhén san xuét, budn ban hang gia, hang kém chat lugng, hang vi
pham s& hiru tri tug.



- Téng cudng dau tranh phong, chéng céc hanh vi vi pham phap luit vé
bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung. Xur ly nghlem minh céc vu én hinh su lién
quan dén cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu ding,

¢) B4 Qudc phong

Chi dao cac don vi trong toan quan (dic biét la cac don vi déng quan
trén dia ban vung bién gidi, hai dao va ving xung yéu vé qubc phong, an
ninh) phdi hop v6i chinh quyen dia phuong va lyc lugng quan ly thi truong,
hai quan d4u tranh phong, chbng cac hanh vi vi pham phap luét vé bao vé
quyen loi nguol tiéu dung, ngan chin tin gdc cac hoat dong budn 14u, buén
ban hang gia, hang cdm, gian lan thuong mai, vi pham quyén lgi ngudi tiéu
ding qua bién gidi, trén khong, trén cac viung bién, lanh hai, ving dic quyén
kinh té ctia Viét Nam.

d) Bo Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phéi hop véi B6 Céng Thuong, B Y té, Bo Nong nghiép va
Phét trién nong th6n va cac bd nganh lién quan xdy dung hodc dé xuat cép co
thAm quyén hoan thién khung khd phap 1y va co ché dé déy manh viéc thanh
1ap va hoat dong clia cic t chirc kiém dinh, nhét 13 cac té chirc tu, thuc hién
hoat dong phan tich, kiém dinh, d4nh gi4 vé chat lugng hang héa, dich vu.

- Tang cudng viéc ban hanh céc tiéu chuin, quy chuin dé kiém soét chat
ché& cac hang hoda, dich vu trén thi trudng nhat 1a cdc hang hdéa, dich vu tiéu
dung thiét yéu.

d) B6 Tu phap

Chu tri, phéi hop véi By Cong Thuong nghién ciu, dé xuét ting mirc xu
phat vi pham hanh chinh d6i véi cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi ti€u dung.

e) Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

- Hang nim, ban hanh chuong trinh, ké hoach téng thé vé thanh tra, kiém
gia, gidm sat va ngan chdn céc hanh vi x4m pham quyén loi nguoi tiéu dung
tai dia phuong. Tang cuong kiém soat, han ché khéng dé luu thong trén thi
truong nhiing hang hod, dich vu khong bao dam chét lwong, khong an toan,
anh huéng téi quyén va loi ich hop phap ctia nguoi ti€u dung.

- Xay dung co ché khuyén khich cong dong doanh nghiép, ngudi tiéu
ding va céc tb chirc, ca nhén trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh,
théng tin kip thoi dén co quan nha nuéc, td chirc, c4 nhan c6 lién quan khi
phat hién nhiing hang hoa, dich vu khong dam bao chét lugng hoic ¢ nguy
co gly mét an toan cho ngudi tidu ding dang luu théng trén thi trudng

5. Pay manh x4 hoi hod, ndng cao vai tro, trach nhi¢ém cta cac tb chirc,
ca nhéan san xuat kinh doanh hang hod, dich vu va tb chirc x4 hdi trong cong
tac bao vé quyén loi nguoi tidu ding




a) B Cong Thuong
- Tiép tuc x4y dung va trién khai Dé 4n “Doanh nghiép vi ngudi tiéu dung”.

- Tiép tuc van hanh, xay dung va phét trién Hé théng Tong dai tu van, hd
trg nguoi tiéu dung 1800.6838.

- Chu tri, phdi hop v6i cdc co quan c6 lién quan ddy manh trién khai
thye thi Luét Canh tranh dé gop phén tao dung mdi trudng canh tranh lanh
manh va binh dang.

- H3 trg cho viéc hinh thanh va hoat déng cia céc to chirc x4 hoi tham
gia bao v€ quyeén lgi ngudi tiéu dung tai dia phuong.

b) Uy ban nhéan dén céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong

- X4y dung va trién khai cic dé 4n, chinh sach, bién phap can thiét de
gén trach nhiém cta doanh nghiép trong thuc thi phap ludt vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu ding nhim nang cao loi thé canh tranh sin phdm, hang ho4,
dich vu cuia dia phuong; tao ddng luc ndng cao ndng luc canh tranh ctia doanh
nghi€p va canh tranh cua tinh.

- HJ trg cho viéc hinh thanh va hoat ddng cia céc td chirc x& hoi tham
gia bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong.

- Tong két, danh gia thuc hién Quyét dinh s6 1997/QD-TTg ngay 18
thang 10 ndm 2016 cua Thu tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh phat
trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung giai doan 2016 - 2020.

- C6 chinh sach khen thudng kip thoi dbi véi cac tb chirc, ca nhan, doanh
nghi€p cd nhieu déng gdp tich cuc cho cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,

c) Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé

- Phat dong cac phong trdo nhim khuyén khich, déng vién toan x4 hdi
tham gia vao cong tac bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

- HO trg cac hiép hoi va doanh nghiép xdy dung va thuc hién céc quy tic
mg xtr, dé thuc hién cdc trach nhiém cta doanh nghiép d6i voi x4 hoi va
ngudi tiéu dung.

6. Chu dong, tich cuc hoi nhédp quoc té trong cac hoat dong hop téc vé
bao vé ngudi tiéu ding trong khuon khé ASEAN va quéc té

a) Bo Cong Thuong

- Cha tri, pho1 hop v&i B Ngoai giao, cac bd, nganh, Uy ban nhén dan
céc tinh, thanh phd truc thudc trung uong va Ccac co quan, td chirc c6 lién
quan thyc hién c6 trach nhiém cac cam két qudc té trong linh vuc bao vé
quyén lgi ctia ngudi tiéu dung ma Viét Nam di tham gia.



- Tang cuong cong tac quang ba thuong hiéu, tiép tuc dam phan céc hiép
dinh FTA dé mo rong thi trudng; day manh hop tac song phuong, da phuong
v&i cac nudc va cac td chirc quéc té nhdm ting cudng trao d6i thong tin, bao
dam cong téc bao vé quyén loi ngudi tidu dung hidu qua, chit ché.

- Tranh thi tdi da va str dung hiéu qua céc ngudn luc tai trg nude ngoai
dé xay dung va thuce hién céc chinh sach uu tién cho cong tac bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung.

- Tang cudng hoat dong hop tic giéi quyét tranh chip tiéu ding, thu hdi
hang hoéa c6 khuyét tit xuyén bién gidi.

b) Bo Ngoai giao, Bd K& hoach va Pau tu va cc bd, nganh c6 lién quan

Phéi hop v6i Bo Cong Thuong ddy manh cac hoat dong hop tic quc té
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

¢) Uy ban nhéan dén céc tinh, thanh phd truc thudc trung vong

Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho trye thude trung uong, déc biét 1a
céc tinh, thanh phd c6 céc hoat dong giao thuong, du lich c6 yeu to nudce
ngoai hodc co duong bién giO’l can chu dong ting cudng hop tac qudc té trong
linh vuc bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc b, co quan ngang bd, co quan thuéc Chinh phi va Uy ban nhén dén
céc tinh, thanh phé truc thude trung wong can cir nhiém vy duoc giao tai Chwong
trinh hanh dong nay, xdy dung ké hoach trién khai cu thé va t6 chirc thuc hién;
thuong xuyén so két, tong két cac hoat dong; dinh ky trude ‘ngay 15 thang 11
hang ndm hodc theo yéu cau g bao cdo B Cong Thuong dé tong hop béo céo
Chinh phu. B Cong Thuong c6 vén ban hudng dan dé céac dia phuong, don vi
bao cdo bang phuong thirc dién tir, han ché sit dung vin ban gidy.

2. bé nghi Uy ban Trung wong Mit tran T qudc Viét Nam, Tong Lién
doan Lao dong Viét Nam, Trung uwong Poan Thanh nién Cong séan H6 Chi
Minh, Trung wong Hdi Nong dan Viét Nam, Hdi Cyu chién binh Viét Nam,
Hoi Lién hiép Phu nit Viét Nam, Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam va
céc td chirc doan thé cé chuong trinh, k& hoach cu thé diy manh cong tac bao
vé quyén loi nguoi tidu ding; van dong nhan dan, doan vién, hoi vién guong
mau chip hanh céc quy dinh phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va
phdi hop véi co quan chirc ning gidm sat viéc thyc hién.

3. Trong qua trinh td chtrc thue hién Nghi quyét nay, néu théty can sira
ddi, bd sung nhitng nodi dung cu the thudc Chuong trinh hanh déng, céc by, co
quan, dia phuong chi dong de xudt, giri B Cong Thuong dé téng hop va bao
céo Chinh phii xem xét, quyét dinh./.
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Phu luc

\ TRIEN KHAI CHUONG TRINH HANH PONG
INH PHU THU'C HIEN CHI THI SO 30-CT/TW
> 01 NAM 2019 CUA BAN BI THU TRUNG UONG PANG
K\YE ANG CWONG SU LANH PAO CUA PANG VA TRACH NHIEM
Y A NHA NUOC POI VOI CONG TAC BAO VE QUYEN LOIT
CUA NGU'OI TIEU DUNG

(K’ém theo Chwong trinh hanh déng cua Chinh phu tai
Nghi quyét so 8/ NQ-CP ngay ¢6 thang § nam 2020 cua Chinh phu)

TT

Noi dung cong viéc

Co quan
phdi hop

Co quan
chi tri

San phim

Thoi gian
thwe hién,
hoan thanh

Téang cudng trach nhiém
cuia ngudi tiu dung

quan ly nha nudc do6i voi

cong tac bao

vé€ quyén loi

Xéy dung va ban hanh
van ban trién khai viéc
gidm sat va danh gia tai
dia phuong va trong
linh vyc dugc phén
cong quan ly theo quy
dinh ctia phap ludt vé
bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding

Céc bd Cac bd
nganh va | nganh va
Uy ban Uy ban
nhian ddn | nhén din
cac tinh, céc tinh,
thanh phé | thanh phd

Quyét dinh
cua Bo
trudong/

Quyét dinh
cua Chu

tich Uy ban

nhan dan

2020

Hoan thién khuon khd phép ly, tb chirc by méy chuyén tréch, ning cao nang

2 |lyc thyc thi phdp luat, bdo dam hiu luc, hidu qua quan ly nha nude dbi vai
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
Cac by Bao céo
Tong ket thi hanh va dé nganh va | : P
o TR et g tong ket, dé
xuat stra doi, bo sung| B Cong Uy ban S
a e g A : ~ 1a. | Xuétvastra 2020
Luat Bao v€ quyén lgi | Thuong nhan din Tiot
P e e doi, bod
nguoi tiéu dung céc tinh, i
thanh phd g
Nghién ciu, bdo cdo
Thu tuéng Chinh phu vé
viéc kién toan hé thong Bd Noi vu €5 orate
: an ly nha | B§ C6 va cac co CETEA
R e et el e 9 | cdovaPé 2020 - 2021
nudéc vé bdo vé quyén| Thuong quan co %A
loi ngudi ti€u dung tir lién quan
trung uwong dén dia
phuong




Trinh Thu tuéng Chinh Céc bd ,
phi ban hanh Chuong nganh va | Quyét dinh
trinh phét trién cac hoat | B Cong Uy ban cua Thu 2020
dong bao vé& nguoi tiéu | Thuong nhan dan tuong _
dung giai doan 2021 - cac tinh,’ Chinh phu
2025 thanh pho B
1‘6~ chirc Adao tao, P01 - Céc hoat
udng, nang cao nang 0 Cong Chc bd déng dio
lyc, trinh d0 chuyén| Thuong . 3 %
% I nganh va tao, tap
mon, dao dic cong vu, (03 0 £ i
e s - ; y ban huan, boi . 2
y thirc, trach nhiém cho | dot/ndm tai £ 2 Hang nam
el et ot A nhén dén dudng
doi ngli can by, cong | mién Bac - s 2 i
W S ano ke | T } céc tinh, | nghiép vu
e oy s thanh pho | trong va
bdo vé€ quyén loi ngudi Nam) Ty
Al ngoai nudc
tiéu dung
Nghién ciru, dé xuat
Chinh phu ban hanh céac
co ché, chinh sach xa B6 Ké Cac bd Céac van
hoi hc’)a H?ng (?au tu ge hoa.ch ik nganh va b'an chm’h Fleinig i
thu hut cac thanh phan Diu tir Uy ban | sach, phép
kinh té cung tham gia nhén dan luat
cong tac bdo vé quyén céc tinh,
loi ngurdi tiéu ding thanh phé
Bf) tri pguf“m v’c“'m, hudng Céac bo
dan dau tu doi véi cac nganh va
co che, chinh sach da Bs Ké Uy ban Céc van
ban hanh, dong thoi, ", | nhdndan | ban chinh 3 5
2 T %2 g hoach va Moy . . | Hang ndm
dam bao du ngudn von Diu tu cac tinh, | sach, phap
cho viéc trién khai thuc thanh pho luét
hién céc nhiém vu néu
trong Nghi quyét nay
Téng hop kinh phi ¢é ool
a2 =5 nganh va
thyc hién céc nhi¢ém vy B6 Tai Ov b
trong ké hoach nay theo e S Ngéan sach | Hang ndm
- : ; y chinh nhén dan
quy dinh cta phdp luat cio tink

v€ ngdn séch nha nudc

thanh ph




Phéi hop véi B6 Cong
Thuong trong viéc xay
dung, quan ly, chia sé cac
thong tin cé lién quan

Cac co che

sip xép tO chirc bo méy
ctia hé théng chinh tri tinh
gon hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua, khic phuc
khoang tréng trong quan
Iy nha nuéc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding

thudc thdm quyén (dic| BO Tai B§ Cong phéi hop, Ha "
biét 1a trong cac linh vuc |  chinh Thuong | chia sé ang ham
hai quan, thué...) dé thuc thong tin
hién cac nhiém vu quan
Iy nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tidu ding
Ban hanh hoic d& xuét
co quan c6 thdm quyén B4 Khoa
ba{1 hz‘m’h Céc; gié}i phap, hoc va Céc bd
Elhglmquc;fge t:c?rllai ocjl/g Cong nghé, nga‘mh va |Stra ddi, bd
houti tiéu ding tong| D0 Lt | Uyban jsungehioh| g .0
e 5| BoNéng | nhandan | sach, phap &
cac linh vuc dugc phan nohién va e 3
. o 1% ghiép va | céc tinh, luat
cong, dac biét la trong Phiatted | tinh he
vAn dé lién quan dén chat | ~ .o P
2 2 . ndng thon
lugng san pham va an
toan thyre phdm
Rg‘:l soé}, ban hanh, stra
doi, b0 sung cac quy U ;
A : ; R y ban Cac van
dinh, chinh sch 6 lién\ 2 43y | Cacbo, | banchinh | .,
quan d¢ tang cudng hiéu chc tinh nginh | séch, phép Hang ndm
qué quan ly ‘nhé nude vé thanh h’(g) 11’12‘1 :
bédo v€ quyén lgi ngudi P i
tiéu dung tai dia phuong
Hoan thién hé théng co
quan quan ly nha nuée vé
bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding & cip nganh dia
phuong pht hop véi tinh
thdn Nghi quyét sb 18-
NQ/TW ngay 25 théng
10 nim 2017 cia Ban| Uy ban Céc vin
Chép hanh Trung wong | nhandan | Cacbg, | banchinh | .. .
khod XII vé mot sO van | cdc tinh, nganh | sach, phap &
@& vé& tiép tuc dbi méi, | thanh phd lut




& cap nganh dia phuong;
quy dinh rd chirc nang,
nhiém vu cia ting co
quan, ban nganh trong
qué trinh trién khai thuc
hién. Xay dung co ché
phdi hop gilta cic co
quan ban nganh & dia
phuong trong viéc trién
khai cong tic bdo vé
quyén loi nguoi tiéu ding

Xay dung céc bd phén,

cong cu ticp nhdn va Uy ban Céc vin
giai quyét cac phan anh, | nhén dén Cac bd, | ban chinh i piais
yéu cau, khi€u nai cpa cac tinh,, nganh sach, &
nguoi tiéu dung tai Uy | thanh pho phép luat
ban nhén déan céc cap
K& hoach vé td chuc y
cic hoat dong bao vé Quyeét dinh
quyén loi ngudi tiéu P b cua Chu
ding va b tri kinh phi | =) "o . . |tich Uy ban
e : nhén dan Cac bd, nhe- : &
ngan sach dia phuong s g nhdn ddn | Hang nim
3 e 2 céc tinh, nganh : ik
dé thuc hién céc nhiém 5 % tinh va cac
- . | thanh pho i
vu néu trong Nghi vén ban c6
quy€t nay va cidc nhiém lién quan
vu dugc giao khac
Huy dong c6 hiéu qua
céq nguon lgc x3a hoi
nhim nédng cao ning
luc thyuc thi cua cac co
quan quan lyﬂ nha e kyss ik
va Hoi bao vé quyén loi , 3
SNt & g , cua Chu
ngudi ti€u dung cua cac | Uy ban ek o ban
tinh, thanh phd. Xay| nhandan | Cacbd, | o, 7 AECT
£ : i o ! nhin dan | Hang nam
dung k& hoach phét| cac tinh, nganh ; B
o 3 5 : £ tinh va cac
trien nguén nhédn lyc | thanh phd R AN
’ = - . g van ban cé
lam coéng tac bao v¢ S
A d e lién quan
quyén lgi ngudi tiéu
ding theo  hudng
chuyén nghiép, chuyén
moén hda, dam bao theo
vi tri viéc lam
Diy manh cong téc dao Uy ban | Quyét dinh
tao, bdi dudng, ning | nhén dan Cac bg, cua Chu Hirent
cao ndng luc, trinh d§ | céc tinh,’ nganh |tich Uy ban g
chuyén mon, dao dic| thanh pho nhéan dan




cong vy, y thic trach tinh va cac
nhiém cho ddi ngii can vén ban co
bd, cong chirc tham gia lién quan
cdng tdc bao vé€ quyen
lgi ngudi ti€u dung.
Day manh cai cach
hanh chinh, tng dung
cong nghé thong tin,
khoa hoc k¥ thuat mdai
trong linh vuc nay
Chi dao Uy ban nhén
df\ A h A r 2 A =
ban cap huyén, céc so, Quyét dinh
an nganh va cidc co 3 :
4 & , i cua Chu
quan truc thuéc chu| Uyban Cicco | .,
” = X . z |tich Uy ban
dong x4y dung ké| nhéndan quan, to Ao . N
B diar xR . i . .. | nhdndan | Hang ndm
hoach, c6 giai phdp day | céc tinh, chuctai |, s
- = ; ] % . tinh va cac
manh hiéu qua coéng tac | thanh phd | dia phuong| . .. |
v A R e o e véan ban cé
quan ly nha nudc vé bao i
3 lién quan

vé quyén lgi nguoi tiéu
dung tai dia phuong

Péay manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sich, phap luat

lién quan dén bao vé quyén lgi cia nguoi tiéu ding

Xay dung Pé é4n ting
cudng tuyén truyén,
gido duc, phd bién
chinh séch, phéap luét
lién quan dén bao vé
quyén loi cia nguoi
tidu dung cho dbi twong
ngudi tidu ding yéu thé
(tré em, ngudi cao tudi,
ngudi khuyét tat, ngudi
tiéu ding & khu vuc
ndng thon, mién nui,
bién gidi, hai ddo, ving
sdu, vung xa...).

B§ Cong
Thuong

B6 Thong
tin va
Truyén
thong, B6
Lao dong -
Thuong
binh va Xa
hoi, Pai
Truyén
hinh Viét
Nam, Pai
Tiéng néi
Viét Nam,
Thong thn x&
Viét Nam,
Béao Nhén
dan, cac bd
nganh, Uy
ban nhan
dén cac
tinh, thanh
phd

Quyét dinh
cua Bo
trudng phé
duyét Dé
an

2020 - 2021




Céc b
nganh, Uy | Co s¢ dir
Xéy dung Co sd dit liéu oo ban nhan | jiay quic
X : 3 ba .| B0 Cong dan cac i va b 2021
quoc gia vé bao Vv&| o . : gia vé bao
ngudi tiéu dung & | tinh, tl;lanh vé ngudi
pho tiéu ding
Chi dao cac don vi
truyén thoéng, bdo chi:
M¢ céc chuyén trang,
chuyén muc va tang
thoi luong dua tin vé
cong tac bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung; xay
dung céc tai liu, tin
bai, phéng su chuyén
dé vé cong tic bao vé
quyén loi ngudi tiéu
ding; biéu _duong
urong ngudi tot, viéc .
%f')t tr%ngg:()ng tdc bao < et o C(,y e e
: . .| B0 Thong | quan bdo |Céc tin, bai
vé quyén lgi cua ngudi o oy R s
tifu dimg: phé phén tin va chi, dai | va cac hoat Finsnim
5 i .| Truyén | phéatthanh,| dong tuyén
cong khai cédc hanh vi . A X .
thiéu trach nhiém, cic s BlEn | [hpea Kpie
. Bh v hinh
vi pham nghiém trong
trong bao vé quyén loi
clia nguoi tiéu dung cua
cac td chuc, cd nhan
trén cédc phuong tién
thong tin dai ching dé
gido duc phong ngira
chung; ding tin, bai vé
chit lwong hang hoa,
dich vu va canh bdo
nhitng nguy co gy mét
an toan cho nguoi tiéu
dung
Gido duc, tuyén truyén Bo Gido Bd Cong Quyét dinh
ve phép luat, chinh sich, duc va Pdo | Thuong, cua Bo
ning, kién thic v tao; BO cac bd |trudng, cic
40 vé& quyén loi nguoi Lao dong - | nganh, Uy | dé 4n, Hang nam
iéu dung cho hoc sinh, Thuong | bannhin | chuong
sinh vién céc cip tai cac) binh va Xa | dan céc trinh, ké
0 s& gido duc va dao hoi tinh, thanh | hoach...




tao, co s& gido duc nghé
nghiép; dua cac ndi dung
nady vao chuong trinh
dao tao hodc 16ng ghép
véi cac ndi dung cé lién
quan

pho va céc
cO quan co
lién quan

Long ghép ndi dung
tuyén truyén, gido duc,
phd bién phap ludt co6
lién quan dén bao vé
quyén loi ngudi tiéu
ding trong phat dong
phong trao toan dan bao
vé an ninh té quéc

Cac bd
nganh, Uy
ban nhan
dan cac
tinh, thanh
phd

Céc hoat
dong tuyén
truyén

Hang nam

Pidy manh cong tic
tuyén truyén, ning cao
hiéu biét, nhan thic vé
vai trd, y nghia cua
cdng tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding dbi
véi su on dinh, phat
trién cia dia phuong
cling nhu y nghia thiét
thyuc véi tirng ngudi dan
va ting doanh nghiép
trén dia ban; d6i méi
ndi dung, hinh thl:l'\C,
bién phdp tuyén truyén
nhim ning cao y thirc
chdp hanh phap luat
bao vé quyén loi cia
ngudi tiéu dung; thuc
hién 16ng ghép phd bién
céc tidu chi danh gia két
qua thyc hién bdo vé
quyén loi ngudi tiéu
dung vdi cong téc tuyén
truyén phd bién lién quan
dén bio vé& quyén loi
ngudi tiéu ding

Uy ban
nhan dan
céc tinh,
thanh ph

Cac co
quan, td
chirc trong
tinh

Vin ban
chi dao; ké
hoach thuc

hién; cac
hoat dong

tuyén
truyén

Hang ndm

Pa dang hdéa cong tac
truyén thong ting thoi
lugng dua tin, tuyén
truyén, phd bién kién
thire, phap luat vé bao vé

quyén lgi ngudi tiéu

Uy ban
nhan dan
céc tinh,

thanh phd

Céc co
quan, td
chure trong
tinh

Van ban
chi dao; ké
hoach thuc

hién; céc
hoat dong
tuyén truyén

Hang nam




ding. Cong khai minh
bach va théng tin rong
rdi, ddy du bing nhidu
hinh thirc phit hop dén
ngudi tiéu ding vé chét
lugng hang héa, dich vu;

Pua cong tac phé bién‘,
gido dyc phap ludt vé
bdo vé quyén loi nguoi

ngudn luc dé dam bao
thuc hién hoat dong nay

tiéu dung vao sinh hoat Vén ban
duﬁl ky; coi day }a iy ban Eho e ch1_ dao; ké
nhiém vu thuong xuyén A : | hoach thuc
) iy e ; a nhén dan quan, t0 S . :
cua cac to chirc, doan g ! hién; cac | Hang ndm
gei e e z cac tinh, | chirc trong i
thé va coi viéc chap thanh phé tinh hoat dong
hanh phép ludt v& bio p tuyén
vé quyén lgi clia ngudi truyén
tiéu dung 1a mdt trong
nhiing tiéu chi binh xét
thi dua
Ké hoach, trién kh‘ai
fue i eay Quyen Uy ban Céc co i
cia nguoi tiéu dung nhan da z | Quyét dinh
= : an dan quan, td \ :
Viét Nam (ngay 15/3) sc tinh hi ban hanh | Hang nidm
tai dia phuong va b tri CHGIIL g NSRS Ké hoach
il thanh pho tinh '

nguoi tiéu dung

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm séat, xtr 1y vi pham va hd trg

Tang cuong kiém soét,

han ché khéng dé luu Céac bod
thong trén thi trudong nganh, Uy e
nhtng hang hos, dich| BoCong | bannhan | QS8R |

A bt : g 1Y Bo trudng; | Hang ndm
vu khong bao dam chat| Thuong dan céc L& tonch
luong hodc ¢ nguy co tinh, thanh :
gdy mét an toan cho pho
nguodi tiéu dung

o pé guét stra
Nghién ctru, dé xuait ting doi, bo
mic xu phat vi pham . e sung doi
hanh chinh déi véi cac B(i)laTu %‘i’lf;‘:g véivanban| 2020
hanh vi vi pham quyén| phap g phép luat
loi ngudi tiéu dung co lién
quan

Téng cudng d4u tranh B6 Co Céac bd Quyét dinh, 5 5
phong, chong céc hanh ey nganh va | Ké hoach, Hinsnim




vi vi pham phép luit vé
bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung; xtr ly nghiém
minh cic vu an hinh su
dbi véi céc hanh vi vi
pham quyén loi nguoi
tiéu dung. Chi dao luc
lugng coéng an céc tinh,
thanh phd truc thudc
trung wong phdi hop
voi lyc lugng quan ly
thi truong va thanh tra
cic sd, nganh tai dia
phuong trong viéc
thanh kiém tra, giam st
céc linh vue, dia diém
kinh doanh c6 nhiéu
hoat dong kinh doanh,
tiéu dung; xac dinh,
triét pha cac dudng day,
td chic, ca nhin sin
xuit, buén ban hang
gia, hang kém chit
lugng, hang vi pham s&
hitu tri tué

Uy ban
nhén dén
céc tinh,

thanh phé

céc hoat
dong thanh,
kiém tra,
giam sat,
xu ly

Chi dao ciac don vi
trong toan quan (dac
biét 1a cac don vi dong
quéan trén dia ban vung
bién gidi, hai dao va
ving xung yéu vé qubc
phong, an ninh) phdi
hop v6i chinh quyén
dia phuong va luc
lugng quan ly thi
truong, hai quan, tham
gia ddu tranh phong,
chéng cac hanh vi vi
pham phap luat vé bao
vé quyén loi ngudi tidu
dung, ngin chan tan
gbc cac hoat dong budn
ldu, budn ban hang gia,
hang cidm, gian lan
thwong mai, vi pham
quyén loi nguoi tiéu
dung qua bién gidi, trén

Bo Quéc
phong

Céc bd
ngénh va
Uy ban
nhén dan
céc tinh,
thanh phé

Quyét dinh,
K& hoach,
céc hoat
dong thanh,
kiém tra,
giam sat,
xur ly

Hang ndm
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khong, trén céc vung
bién, lanh hai, ving dic
quyén kinh té cla Viét
Nam

Xay dung hodc de Xuét

By Cdng
cép c6 thdm quyen ban Thuong
hanh khung khd phap 1y Bs Y té, e 2
va co ché day manh viéc B 6 Nc‘mé Stra doi, bo
thanh 18p va hoat dong| B0 Khoa < hiép va | sung véan
clia céc td chic kiém | hocva P%ét P | banphép [2020-2021
dinh, nhat la cac to chirc | Cong nghé | ~ | ludt co6 lién
‘s . ndéng thon
tu, thuc hién hpat dong i ok bt quan.
phéan tich,‘ kiérp dinh, . anhliéh
déanh gid vé chat lugng &
hang héa, dich vu s
Tang cudng viéc ban
hanh cac tiéu chuin, quy
chuén @ kiém so4t chat| BoKhoa | Cécbd | Cacquy
ch& céc hang héa, dich| " hocva | nganhcé | chudn, tiéu | Hing nim
vu trén thi tredng nhét 12 | Cong nghé | lién quan | chudn
cac hang héda, dich vy
tidu ding thiét yéu
Chuong trinh, ké hoach
téng thé vé thanh tra,
kiém gia, gidm sat va
ngin chin céc hanh vi Quyét dinh
xdm pham quyén loi cua Chu
ngudi tiéu cll‘mg tai ‘dia Uy - tich [{y
phwong. Téang cuong nhan dan Cic bd ban nhan
kiém soat, han ché oo dan tinh; | Hang ndm
Kkhéne @8 Iuu théne tré céc tinh, nganh LE kot
6ng d€ luu thong trén |\ 0 phb ¢ hoach va
thi truong nhitng hang céc hoat
hoa, dich vu khong béo dong trién
dam chét lrong, khong an khai
toan, anh hudng tdi
quyén va loi ich hop phép
cuia ngudi tiéu ding
Xdy dung co ché Quyét dinh
khuyén khich cong ciia Chu
dong _ doanh nghitp, | (yy el
nguoi tiéu dung va céc ahisdin Cic bd ban nhéan
td chirc, cd nhan trong & e dan tinh; | Hang ndm
: st 4 cdc tinh, nganh p :
va ngoai dia phuong thanh phé ké hoach va
tich cuc phan éanh, céac hoat
thong tin kip thoi dén dong trién
co quan nha nude, td khai
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chitc, cd nhan co lién
quan khi phat hién
nhitng hang hoa, dich
vu khong dam béo chét
lugng hodc cé nguy co
gdy mét an toan cho
nguodi tiéu dung dang
luu thong trén thi truong

Day manh x& hi hod, nang cao vai tro, trach nhiém cta cac td chirc, ca nhan
san xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu va to chirc xa hdi trong cdng tac bao
vé quyén lgi nguodi tiéu dung

) Cac bc}
Tfp tuc xay dl,J.;ng va s nganh, EJy Quyét dinh
trien khai Dé an| B§Coéng | bannhén . T
s e . e e cuaBo (2021 - 2025
Doanh  nghiép vi| Thuong dén céc e
ngudi tiéu dung” tinh, thanh &
pho
Céac b
) nganh, Uy
Tiép tuc vén hanh, xay ban nhéan '
dung va phat trién Hé Bb Cén dan cac | Quyét dinh
théng Téng dai tr vén, | o o | tinh, thanh| ctaBd [2021 - 2025
ha T Thuong Eonea -
0 trg nguoi ti€u dung pho; cong | trudng
1800.6838 dong
doanh
nghiép
Céc bd
Pidy manh trién khai nbg;nl:lilgly
thuc thi Ludt Canh ~_ . |Tang cudng
tranh d& gép phén tao | BoO Cong Cureit xu ly vu
o~ 3 : : tinh, thanh | ., ° | Hang ndm
duyng mdi truong canh | Thuong hé- cane | VIS canh
tranh lanh manh va b ot
: z ong
binh ding Aoarl
nghiép
Dé xuat co ché hd trg I;IIQ:IS?&;’J:
hoat dong to chuc xi B6 Con d%m okt Bao cdo
hoi tham gia bao v&| o —or& | CUNE C4% 1inh cdp ¢6|2020 - 2021
T ' ol Lo Thuong hiép hoi 2 2
quyén lgi nguoi ti€u ngdnh, c&c tham quyén
fite finh vuc
Xay dung cac d& an,| Uy ban o
chinh sich, bién phdp | nhandan | CaobO | yiop oo | Hing nam
can thiét dé gin trdch | cdc tinh, nganh | L. Shiin

nhiém cua  doanh

thanh phé
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nghiép trong thuc thi
phap luit vé bao vé
quyén lgi ngudi tiéu
ding nhim nang cao lgi
thé canh tranh sin
phém, hang hoa, dich
vu cua dia phuong; tao
dong luc néng cao nang
luc canh tranh cla
doanh nghiép va canh
tranh cuia tinh

HO trg cho viéc hinh

thanh va hoat dong cia | Uy ban D3 4
roe X P gl A A A 5 A € an,
céc to chirc xa hoi tham | nhén dan Cac bd, , X 5 &
MR i A . oo : chinh sach, | Hang ndm
gia bado vé quyén lgi| céctinh, nganh bién phi
ngudi tiéu ding tai dia | thanh phd ¥ puap
phuong
Téng két, dénh gia thuc
hién Quyét dinh so0
1997/QD-TTg ngay 18 | Cac bj,
thang 10 nam 2016 cia | nganh va Osoice B ko
Thu tuéng Chinh phi| Uyban - 2 £
- . ; S quan cé | tong két, 2020
phé duyét Chuong trinh | nhén déan lianicinn |- dihick
phat trién cdc hoat dong | cac tinh, q g
bao v€ quyén lgi ngudi | thanh phd
titu dung giai doan
2016 - 2020
Co6 chinh sach khen
thudng kip thoi doi voi
cic to chuc, cd nhﬁp, Uy ban Cac hoat
doanh nhiép cé nhi€u | nhéan dan Cac bd dong thi fansnsn
dong gop tich cwe cho | céctinh, nganh dua, khen &
cong tdc bado vé quyén | thanh pho thudng
lgi ngudi tiéu dung tai
dia phuong
Pt dong cdc phong | pro: ven | Do nganh
trao nham  khuyén K Lo
; ; it g Toquoc | vaUyban | .,
khich, dong vién toan b <" 4o | Cécphong : <
e .. | ViétNam | nhén déan 2 Hang ndm
xd hoi tham gia vao e o} e o trao
cong tac bao vé quyén gl S
: e doan thé | thanh phd
lgi ngudi ti€u dung
HO trg cac hiép h¢i va| Mattran | B nganh
cic doanh nghiép xdy | To6qudéc | va Uy ban Cholbhi
dung va thuc hién cdc| ViétNam | nhén din il Hang nam
SIS o g2 g ah tac
quy tdc mg xuir d€ thyc | vacac céc tinh,
hién céc trach nhiém cia | doanthé | thanh pho
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doanh nghiép doi voi xa
hdi va ngudi tiéu ding
Chu dong, tich cuc hdi nhép quoc té trong cic ‘'hoat ddng hop tac vé bao vé
ngudi tiéu diing trong khuon khé ASEAN va qudc té
: Bo Ngoai
Thyc hién cdc cam két giao, cac
quoc té trong linh vuc e bd nganh | Céc hoat
R b X i roa Bo Cong e R . "
bdo v& quyén lgi cla va Uy ban | dong theo | Hang ndm
i » sl \ . | Thuong - et £
ngudi tiéu ding ma nhdn dan | cam két
Viét Nam da tham gia cac tinh,’
thanh pho
Téang cudng cong téc
quang ba thuong hidu,
tiep tuc dam phé.t} cac
hi¢p dinh FTA dé m& Céc bb
rong thi truong; day neanh c:)
manh hgp tidc song S :
= o s lién quan | Céc hoat
phuong, da phuong véi | B§ Cong 5 o A 5 :
g e g T va Uy ban | dong hgp | Hang ndm
cac nudc va cic to chic | Thuong Mg .
£ £ 3 3 nhan dan tac
quoc té nha;n ting chc tinh
cuong trao ddi thong . p
tin, bao dam cong tac Hisirisy g
bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung hi€u qua, chat
ché
Tranh tha toi da va su )
dung hiu qua céc Bo Ké
ngudn lgyc trong va hoach va | Céc hoat
ngoai nudc dé xdy dung | B Cong béu tu, | dong hop Hane nim
va thyc hién cdc chinh | Thuong | cécbd, | técva trién &
sach uu tién cho cong nganh cé khai
tic bdo vé quyén loi lién quan
nguoi ti€u dung
Téng cuc‘mg hoat dong ncﬁ?;ls
hop tac giéi quyét tranh lign o Céc hoat
chap tiéu dung, thu hdéi | Bo Cong e dong hop ; o
vaUyban | .~ % 2 | Hang ndm
san phim c6 khuyét tit | Thuong nhan dan tac va trién
xuyén bién gidi Sk ek khai
thanh phd
Uy ban
Téng cudong quan h¢| nhéndan Céc b Cac hoat
hop tic qubc té trong | cAc tinh, s 1 [ dOnohopilee s
Iinh vuc bdo vé quyén | thanh pho ﬁ%ﬁnhuzg tac va trien .
loi nguoi tiéu diung truc thudc q khai
trung uong
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