BAN CHAP HANH TRUNG UONG DANG CONG SAN VIET NAM
S6 30-CT/TW Ha Néi, ngay 22 thang 01 nam 2019
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vé tang cwong sy lanh dao cia Pang va trach nhiém quan ly

cia Nha nudc doi véi cong tac bio vé quyén lgi ctia ngwoi tiéu dung

Trong nhiing nidm qua, cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da duoc
DPang, Nha nudce, Mit tran TH quéc va doan thé nhan dan quan tdm hon va dat
duge mot s két qua budc dau, song van con nhiéu han ché, yéu kém. Quyén loi
co ban clia ngudi tiéu dung van bi xdm pham nghiém trong, de doa dén stic
khoé, an toan va tinh mang ctia nguoi tiéu dung. Néu tinh trang nay, khong sém
duogc khic phuc, khong chi anh hudng dén chat lugng cude sdng ctia nhan dan,
ma con suy giam nang luc canh tranh quéc gia, chit luong, hiéu qua cia nén
kinh té va dé lai hau qua ning né cho xa hoi, dén niém tin ctia nhan dan dbi véi
Dang, Nha nudc.

Nguyén nhén cia nhitng han ché, yéu kém trén c6 yéu to khach quan,
nhung chti yéu 12 nguyén nhén chu quan. Cip uy, tb chirc dang, chinh quyén cac
crflp va can bg, dang vién chua nhén thic day du va lanh dao, chi dao chua su
sat, quyét liét. Nang luc thuc thi phép luat, hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc
con nhiéu han ché, bat cap, chua c6 giai phap cén co, hiru hiéu dé ngan chan vi
pham va hé tro ngudi tiéu ding nang cao kha nang tu bao vé. Cong tac tuyén
truyén, phd bién chinh sach phap luat chua dat yéu cau, hiéu qua kém. Thanh
tra, kiém tra, hd tro, giai quyét yéu cau, khiéu nai clia ngudi tiéu ding, xir 1y vi
pham phap luét con nhidu han ché. Chua huy dong hiéu qua cac nguon luc va
cac té chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Chua chu dong,
tich cuc hoi nhap, van dung kinh nghiém qudc té trong linh vyuc bao vé quyén
loi cia nguoi tiu dung.

Pé phat huy nhiing két qua dat duoc, khéc phuc nhiing han ché, yéu kém,
nang cao hiéu qua trong cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, Ban Bi thu
yéu cau cac cip uy, to chic dang, chinh quyén, Mt tran T6 qudc va doan thé
cac cap thuc hién nghiém tic, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap sau:
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1. Tang cuong su lanh dao cua cac cap uy, td chtrc dang; phat h‘uy vai tro
tién phong, gidm sét cua chi by, dang vién trong cong tac bao vé quyen loi cua
nguoi tiéu dung.

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 12 nhiém vu quan trong, thudng xuyeén,
lau dai, la trach nhiém cua cé‘ip uy dang, chinh quyén, cua can bd, dang vién va
cic tb chirc trong hé théng chinh tri va toan xa hoi. Khic phuc triét dé tinh trang
thiéu trach nhiém, v cam, thiéu quyét liét cua ting nganh, dia phuong, don vi
duoc phan cong phu trach; cé co ché phdi hop chit chg, ddng bo gitta cac co
quan, t6 chirc va dia phuong, trong d6 c6 sy phan cdng nhiém vu rd rang, cu thé
ddi véi tirmg cap, tirng nganh trong cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Xay dung tiéu chi danh gia két qua thuc hién bao vé quyén lgi cua ngudi
tiéu dung; coi ddy la mdt trong nhitng ndi dung danh gia mic do hoan thanh
nhiém vu hing nam ctia c4 nhan va t6 chire, ngudi dimg dau cac cap uy, to chirc
dang, co quan quan ly nha nudec.

2. Hoan thién khuon kho phép 1y, t6 chitc bd may chuyén trach, ning cao
nang luc thuc thi phap luat, bao dam hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudce doi
v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Ra soét, stra d6i, b sung, hoan thién hé thong chinh sach, phap luat, tao
hanh lang phap 1y thuén lgi va kha nang thuc thi hiéu qua cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung theo hudng théng nhat, dong bo va phi hop véi tdp quén
tiéu dung cua nguoi dan trong boi canh hoi nhap quéc té, su phat trién cua khoa
hoc, cong ngh¢ va xu hudng phat trién céc giao dich thuong mai dién tir. Cong
khai, minh bach céc théng tin lién quan dén tiéu chuan va ngudn gdc xuét xu
san pham, hang hod. Hoan thién co ché, chinh séch huy dong cac ngudn luc,
nang cao nang luc thue thi cta cac co quan quan ly nha nudce va cac hoi bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung. Téng két thuc hién Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung (2010), trén co s& d6 sira d6i, bo sung Luat cho phit hop véi yéu cau quan
ly ctia dat nude va hoi nhap qudc té trong tinh hinh méi.

Xay dung co ché quan 1y nha nuéce théng nhét tir Trung wong dén dia
phuong, trong ndi by cac nganh, gitra cdc nganh, cac linh vuc; xac dinh rd vai
tro dau méi, diéu tiét va gidm sat céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiu
dung trén pham vi ca nudc.

Kién toan hé thong cac co quan quan ly nha nude vé& bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding tir Trung wong dén dia phuong phu hop véi tinh than Nghi quyét
s0 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung uong khoa XII vé mét



12.CTTW30 3

sO van dé vé tiép tuc d6i mai, sap xép t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri
tinh gon hoat dong hiéu luc, hiéu qua. Khac phuc ngay "khoang trong" trong
quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung & tat ca cac cép, cac
nganh, cic dia phuong. Chinh quyén céc cap, cac nganh chi dong, cé céc giai
phdp bao vé hiéu qua quyén loi ngudi tidu dung theo thim quyén, chiic ning,
nhiém vu.

Chu trong dao tao, boi dudng, nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mén, dao
dirc cong vu, y thire trach nhiém cho doi ngii can bg, cong chirc tham gia cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Diy manh cai cach hanh chinh, ing dung
cong ngh¢ thong tin va céc thanh tuu khoa hoc k¥ thuit méi trong linh vuc nay.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh séach, phép
luat lién quan dén bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung.

Da dang hod phuong thiic truyén théng, déi méi ndi dung tuyén truyén,
phd bién, gido duc chinh sach, phép luit bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Nang cao kién thirc, k¥ nang ti€u dung cho toan xa hoi va tao diéu kién thuan
loi dé thuc thi hiéu qua cac quyén cta ngudi tiéu dung, nhat 1a dbi véi dbi tugng
ngudi tiéu ding yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién, ngudi gia, phu nit, cong nhan
nghéo, khu vue noéng thén, mién nui, bién gidi, hai dao, ving sau, viing xa...).

Cong khai, minh bach va théng tin rong rai, diy di bang nhiéu hinh thic
pht hop dén ngudi tiéu ding vé chat luong hang hoa, dich vu va canh bdo
nhiing nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung. Nang cao dao dirc kinh
doanh va hinh thanh vin hoa tiéu dung an toan, van minh, lanh manh va phat
trién bén viing.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, xtt Iy vi pham va hd
trg nguoi tiéu dung.

C6 giai phap can co, hiéu qua phat hién, ngan chan céc hanh vi xam pham
quyén loi, strc khoé, gay thiét hai hogc de doa dén tinh mang, an toan clia ngudi
tiéu dung, dong thoi tao diéu kién dé ngudi tiéu dung nang cao kha nang tu bao
vé. Hoan thién céc ché tai du ran de ddi véi nhitng hanh vi sai pham anh huong
dén quyén loi, strc khoé, tinh mang..., nhét 1a déi voi cac hang hoa, dich vu thiét
yéu va céc dbi tuong ngudi tidu ding yéu thé. Xay dung co ché phi hop dé c6
kinh phi cho cac hoat dong bao vé quyén loi ctia ngudi tidu dung.

Déy manh hoat dong phan tich, kiém dinh, dénh gia, kiém soat, khong dé
luu thong trén thi trudng nhimg hang hod, dich vu khong bao dam chat lugng
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hodc ¢ nguy co gdy mat an toan cho ngudi tiéu dung. Quy dinh viée tiép nhan
va giai quyét cac yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding theo hudng thu tuc don
gian, thuén tién dé nguoi tiéu ding va doanh nghiép co thé giai quyét tranh chap
qua phuong thire trong tai va toa an; khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé
doanh nghiép va ngudi tiéu ding giai quyét tranh chap qua phuong thitc thuong
lwong, hoa giai. Ting budc xay dung va phét trién cic co ché thuan tién, dé
dang tiép can dé hd tro ngudi tiéu dung cé thé nang cao kha ning tu bao vé.

5. Pay manh xa hoi hod, nang cao vai tro, trach nhiém cua céc to chur, ca
nhén san xuat, kinh doanh hang hod, dich vu va t6 chirc xa hoi trong cong tac
bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

Xay dung méi truong kinh doanh lanh manh, gan trach nhiém ctia doanh
nghiép trong thuc thi phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding véi viée
nang cao loi thé canh tranh san pham, hang ho4, dich vy; tao dong luc ning cao
nang luc canh tranh cta doanh nghiép va canh tranh quéc gia. T chirc, ca nhan
san xudt, kinh doanh hang hoa, dich vu nghiém tdc tuan tht cac nghia vu déi voi
nguoi tiéu dung, coi day 1a loi thé canh tranh va phat trién doanh nghiép.

Tao diéu kién dé cac t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung hinh thanh, phat trién va hoat dong c6 hiéu qua. Cac t6 chic ¢6 nhiém vu
bao vé quyén loi nguoi tidu ding thudng xuyén quan tim phan tich, danh gia,
phén loai dé kip thdi ¢ co ché, chinh sach dé xir Iy nghiém minh céc truong
hop vi pham. Pong thoi khuyén khich, dong vién cic doanh nghi€p c6 san
phém, dich vu chét luong tdt, gia thanh hop ly, cé uy tin, thuong hiéu trén thi
trudng dé cung cap thong tin dén nguoi tiéu dung. Co chinh sach khen thuéng
kip thoi ddi véi cac td chite, c4 nhan c6 nhidu dong gép cho cong téc bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding.

Mat tran T6 quoc Viét Nam, cic doan thé ting cuong giam sat ddi voi
cong tac bao vé nguoi tiéu dung.

6. Chu dong, tich cuc hoi nhap qudc té trong cac hoat dong hop tac vé bao
vé ngudi tiéu dung trong khuon khé ASEAN va qudc té.

Coi trong viée tham gia va thye hién cdc thoa thuin song phuong, da
phuong va céc diéu udc quic t& v& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Téang
cuong trao doi thong tin, kinh nghiém, tiép can, ung dung, st dung c6 hiéu qua
cac ngudn luc dau tu, hd tro, k¥ thuat va cdng nghé tién tién cta céc nude, cac
t6 chire quéc té; ting budc hd tro ky thuat, chuyén gia dbi véi mot sd nude
trong khu vuc ASEAN va quéc té.
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Quan tdm hgp tac véi cdc nude ¢d kim ngach thuong mai, s& luong du
khéch qua lai, ngudn von dau tu 16n hodc ¢6 nhidu hoat dong giao luu nhan dan
v6i Viét Nam; xdy dung co ché giai quyét tranh chip ngudi tiéu ding xuyén
bién giéi. Tang cudng hd trg, hop tac giai quyét cac tranh chdp nhim bao vé
ngudi tiéu dung Viét Nam; thiic ddy sy tin tudng cia ngudi tiéu ding céc nudc
ddi véi san phm, dich vy, méi truong dAu tu, kinh doanh tai Viét Nam.

7. Tb chirc thyc hién

Céc tinh uy, thanh uy, ban dang, ban can sy dang, dang doan, dang uy
truc thudc Trung uong td chirc nghién ctu, quan triét Chi thi téi can bd, dang
vién, tuyén truyén sau rong trong moi tz‘ing 16p nhan dan va xay dung chuong
trinh, ké hoach thuc hién Chi thi.

Pang doan Quéc hoi, Ban can sy dang Chinh phu lanh dao, chi dao hoan
thién hé thong phép luat va ting cudng giam sat viéc thi hanh phap luat trong
linh vyc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung. Trudc mit, sira d6i, bd sung Lut
Béo vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac vin ban lién quan.

Ban Tuyén gido Trung wong chu tri, phdi hop v6i Ban can sy dang B
Céng Thuong va cac co quan ¢ lién quan t6 chirc tuyén truyén viéc thuc hién
Chi thi.

Ban can sy dang B§ Céng Thuong chu tri, phdi hop véi Ban Kinh té
Trung wong va cac co quan cé lién quan thudong xuyén theo dai, kiém tra, dén
d6c va hing nam béo cdo Ban Bi thu két qua thuc hién Chi thi nay.

Chi thi nay dugc phd bién, quan triét dén chi bg.

Noi nhén:

- C4c tinh uy, thanh uy,
- Cac ban dang, ban cén sy dang,

dang doan, dang uy truc thugc Trung uong,
- Cac dang uy don vi sy nghi¢p Trung uong,
- Céc ddng chi Uy vién

Ban Chép hanh Trung uong,
- Luu Vin phong Trung wong Pang.
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