TINH UY QUANG TRI PANG CONG SAN VIET NAM
* Quang Tri, ngay 17 thang 3 nam 202
S6 454-TB/TU

THONG BAO
Két luan cia Thwong truc Tinh uy tai budi 1am viéc vé cong tac tiép cong dan
va giai quyét don thw trén dia ban tinh

Ngay 8/3/2023, Thuong truc Tinh uy td chic budi 1am viéc nghe bao céo tinh
hinh tiép cong dan va giai quyét don thu trén dia ban tinh. Pong chi L& Quang
Tung, UVTW Pang, Bi thu Tinh uy, Truéng Doan dai biéu Qudc hoi tinh chu tri
budi 1am viéc. Tham du 1am viéc c6 dong chi V& Van Hung, Phé Bi thu Tinh ay,
Chu tich UBND tinh; dong chi Ly Kiéu Van, UVTV, Truéng Ban Noi chinh Tinh
uy; dai dién Thuong truc HDND tinh, Ban can sy dang UBND tinh; dai dién lanh
dao UBKT Tinh uy, Van phong Tinh iy, Van phong UBND tinh; dai dién lanh dao
Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyén & Moi truong, So Tu phap, Cong an tinh; dai dién
Thuong truc Thanh uy Dong Ha, Thuong truc Huyén uy Vinh Linh, Thuong truc
Huyén uy Cam Lo, Thuong truc Huyén uy Hudng Hoa.

Sau khi nghe 1anh dao Thanh tra tinh bao cdo tong hop céng tac tiép cong dan
va qué trinh giai quyét don thu trén dia ban tinh; y kién phat biéu cua cac dai biéu
du hop, dong chi Lé Quang Tung, UVTW Pang, Bi thu Tinh ty, Truéng DPoan dai
biéu Qudc hai tinh két luan nhu sau:

1. Panh gia tinh hinh tiép cong dan va giai quyét don thw thoi gian qua

Thuc hién Chi thi 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh trj vé ting cuong
sw lanh dao cua Pang doi véi cong tac tiép dan va gidi quyét khiéu nai, té céo,
Quy dinh s6 11-QDPi/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri “Vé trach nhiém cua
nguoi ditng dau cdp iy trong viéc tiép dan, doi thogi truc tiép véi dan va xi ly
nhitng phan anh, kién nghi cia dan”, thoi gian qua, Ban Thuong vu Tinh uy da
tap trung 1anh dao, chi dao cac cip uay, chinh quyén thuc hién cac quy dinh cua
Pang, phép luat cuia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; chi
dao céc co quan, don vi, dia phuong phdi hop nam tinh hinh, ting cudng cac giai
phap, ddi thoai truc tiép vai nhan dan, kip thai xir ly, giai quyét cac vu viéc phic
tap, dong nguoi phat sinh, khong dé ton dong, kéo dai. Nguoi ding dau cip uy,
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chinh quyén céc cap trong tinh da trién khai thuc hién nghiém tlc cong tac tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuit theo ding quy dinh; chi trong gap g&
truc tiép va ddi thoai dé ling nghe tam tu, nguyén vong cua céng dan, kip thoi giai
thich, huéng dan cho cong dan hiéu rd, ciing nhu giai quyét thoa dang, dung phap
luat, nhidu vu viéc da dugc giai quyét dat diém, bao dam quyén lgi va tao duoc su
ddng thuan caua Nhan dan, gop phan giit viing 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa
hoi, tao méi truong thuan loi dé phét trién kinh té - xa hoi.

Tuy nhién, tinh hinh don thu khiéu nai, t5 cdo cua cong dan van con nhiéu;
mét sb vu viéc tdn dong, dién bién phic tap, kéo dai qua nhiéu nhiém ky van chua
dugc giai quyét dat diém, tiém an nguy co din dén mat an ninh trat ty ¢ dia
phuong. Noi dung cac kién nghi, phan &nh, khiéu nai, t céo cia cong dan phan
l6m lién quan dén linh vyc dat dai, boi thudng giai phdng mat bang, ché do, chinh
sach nguoi co cong.... O mot s6 dia phuong, don vi, c6 vu viéc khiéu nai, to céo
thudc tham quyén nhung chua giai quyét dut diém hoic da giai quyét nhung viéc
tuyén truyén, phé bién, huéng dan, trao doi, giai thich, cong khai két qua giai quyét
chua day du nén nguoi khiéu nai, t6 cao chua dong tinh, dan dén tinh trang khiéu
nai, to cdo kéo dai, vuot cap. Cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, to cdo mot
s6 vu viéc qua thoi gian quy dinh, gay bic xdc cho cong dan. Van con tinh trang
nguoi ding dau mot sd co quan, don vi, dia phuong chwa thuc hién day du viéc
tiép céng dan dinh ky theo quy dinh.

Thuece trang trén c6 nhiéu nguyén nhan, trong dé c6 nguyén nhan do khau to
chuc trong cbng tac tiép cong dan & mot sé dia phuong chua tét, nguoi dung dau
mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua kip thoi nam bat tinh hinh, tim tu nguyén
vong dé ddi thoai voi nhan dan, nhat 1a nhitng vu viéc nhan dan buc xtc dé kip
thoi thao g& ngay tir co s6. Mot s6 don vi, dia phuong chi chd trong dén viéc giai
quyét hét tham quyén theo quy dinh ma chua quan tdm dén giai quyét dat diém vu
viéc, huéng dan, giai thich, trao d6i, d6i thoai vai nhan dan; tinh cha dong, phoi
hop gitra cac don vi trong giai quyét khiéu nai, t6 céo chua cao, nhat 1a ddi véi vu
viéc phic tap, kéo dai trai qua nhiéu giai doan, thoi ky ap dung phép luat khac
nhau, lién quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh. Cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai
tai mot s6 dia phuwong con budng long. Co ché, chinh séch trong mot sé linh vuc
chua déng bo, chua phu hop véi thuc té nhung chua duoc kip thoi sta doi, bo
sung, nhat 14 trong linh vyuc dat dai. Mt s6 can bd, cong chic thuc thi céng vu c6
vi pham, c6 thai ¢6 khong ding muc d6i voi cong dan dan dén phat sinh khiéu nai,
t6 céo. O cap xa khdng c6 cong chirc chuyén trach 1am cong tac tiép cong dan va
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giai quyét don thu nén viéc bd tri can bo phu trach khong dung hoic khong co
chuy&n mdn van dang ton tai; trong khi ddy 1a co sd ban dau trong giai quyét tranh
chap dan dén khiéu nai, t6 cdo. Mat khéc, y thic chap hanh phap luat va hiéu biét
phap luat cua mot bo phan nguoi khiéu nai, tb c4o con han ché, thiéu hop tac voi
co quan chtrc ning trong qué trinh giai quyét; cd nhitng vu viéc da duoc cac cap co
tham quyén giai quyét nhiéu 1an, bao dam theo quy dinh phap luat, cong dan van
khéng ddng tinh, ¢é tinh tiép tuc khiéu nai, té cdo...; trong luc d6, ngudi dan co
tam 1y e ngai khi khoi kién ra Toa 4n nhan dan cac cip, nén van con tinh trang
cong dan c6 don thu, nhitng yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh cua phap luat,
c6 nhitng truong hop phan Gng tiéu cuc, ¢ chip, xic pham, de doa can bo tiép
dan, gay ri an ninh trat tu.

2. Nhiém vu trong tam thoi gian téi

DPé dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia
ban tinh, Thuong truc Tinh Gy yéu cau cac cap uy, chinh quyén, co quan, don vi co
lién quan tap trung thuc hién cac nhiém vu trong tam sau:

2.1. Tang cuong su lanh dao, chi dao d6i vai cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh gan véi viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014; Quy dinh s6 11-QDPi/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri va
cac van ban chi dao c6 lién quan. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau, xem cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu 1a nhiém vu chinh tri quan trong va thuong
Xuyén ciia cac co quan, don vi, dia phuong. Day manh céng tac tuyén truyén, pho
bién, gido duc phap luat, cac chinh sach lién quan truc tiép dén doi séng nhan dan,
nhu: Luat Dat dai, Luat Khiéu nai, Luat T cdo... gan vai nang cao chat luong,
hinh thtrc tu van phap luat cho ngudi dan, nang cao hiéu qua cong tac hoa giai dé
xu ly, giai quyét cac tranh chap, mau thuan phat sinh ngay tir co so.

2.2. Ban can sy Dang UBND tinh chi dao UBND tinh, cac Sé, nganh, dia
phuong lién quan tap trung ra soat, danh gia tong thé tinh hinh, chi rd nguyén nhan
dé giai quyét dat diém cac vu viéc ton dong, phuc tap, kéo dai, han ché phat sinh
cac diém nong phuc tap. Tién hanh so, tong két danh gia viéc thi hanh nghi quyét,
quyét dinh vé dat dai trén dia ban tinh dé kién nghi stra ddi, bo sung phi hop voi
thuc tién. Nang cao hiéu qua quan Iy Nha nudc vé dat dai, nhat 1a dat ndng, 1am
truong. DI voi cac du an do Nha nudc 1am cha dau tu c6 thu hoi dat, tai dinh
cu...phai c6 ké hoach dén bu mot cach cong khai, minh bach, céng bang. Tang
cuong ddi thoai véi nhan dan dé giai quyét dat diém cac vu viéc phuc tap, kéo dai;
thong tin kip thoi nhitng nd luc cia cap uy, chinh quyén dia phuong trong giai
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quyét khiéu nai, t6 cdo ctiia ngudi dan va nhiing can ct phap luat da ap dung; tuyén
truyén, van dong nguoi dan chap hanh phép luat, thuc hién quyén va nghia vu cong
dan theo quy dinh. Cong b cong khai, minh bach tién do, két qua hoat dong giai
quyét don thu; thdng tin vé két qua cac vu viéc khiéu nai, tb cdo dd duogc cac co
quan c6 tham quyén giai quyét cho cdng dan bang vian ban; cong khai két luan
thanh tra (trir nhitng ndi dung thudc bi mat nha nudc va thdng tin vé ngudi té céo).
Tiép thu cac y kién cua ngudi dan phan anh (néu c6 ching cir, tinh tiét méi) dé bao
c4o cap c6 tham quyén, dam bao tinh toan dién, nghiém minh va vi dan trong hoat
dong caa chinh quyén.

2.3. Tang cuong cdng tac phdi hop, thdng tin giita cac co quan, don vi, dia
phuong trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, nhat 1a cac vu viéc kéo
dai, dong nguoi, phuc tap. Khi phat sinh nhitng van dé noi com, bic xdc trong
nhan dan, hozc khiéu nai, t6 cao phuc tap, dong nguoi thi ngudi dung dau cap uy,
chinh quyén phai truc tiép chi dao xir ly, giai quyét kip thoi, khong dé phét sinh
diém noéng; trudng hop cd tu tip dong nguoi, khiéu nai, t6 cao vuot cap xay ra thi
lanh dao dia phuwong c6 cong dan phai tryc tiép van dong, thuyét phuc dé dua cong
dan tro vé dia phuong.

2.4. Cong an tinh chi dong nam tinh hinh, bao dam an ninh chinh tri, trat tu
an toan x4 hoi, khong dé xay ra phac tap, hinh thanh cac diém néng; cling véi céc
co quan lién quan huéng dan cdng dan vé viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, to
c4o, giai quyét don thu va tiép céng dan, khong dé ké xau lgi dung kich dong, xui
giuc va khong loi dung van dé dan chu dé cd nhiing hanh vi trai phap luat.

2.5. Phét huy vai trd giam séat caa Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, Hoi dong
nhan dan, Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam, c4c to chac chinh tri - x& hoi céc
cap trong cong tac phdi hop, ddi thoai, tiép xdc ct tri va viéc thuc hién cac két
luan, chi dao ciia Thuong truc Tinh uy, Hoi déng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan
tinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

2.6. Cac co quan thong tin truyén thdng tuyén truyén, thdng tin kip thoi, day
du, chinh xac vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tuyén truyén
cac nghia vy, quyén va loi ich hop phap cua cong dan va cac hoat dong giai quyét
clia cac co quan chirc ning, chinh quyén dia phuong, gop phan bao vé quyén, loi
ich chinh dang cta ngudi dan, t6 chic, tranh nhitng 4Am muu, luan diéu, hanh vi
Xuyén tac, khong ding sy that 1am anh huéng dén qua trinh phat trién kinh té - xa
hoi.
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2.7. Tiép tuc cung cd, kién toan t6 chirc bd may; bé tri cong chirc co nang luc,
tam huyét, trach nhiém lam cong tac tham muu, thuc hién cdng tac giai quyét
khiéu nai, t6 cao dam bao dung quy dinh phap luat, khong dé xay ra sai pham dan
dén phéat sinh khiéu nai, t6 céo; quan tdm dao tao, bdi dudng nghiép vy, nang cao
trinh d6, nang luc, pham chét dao duc cha doi ngil can bd, céng chic 1am cdng tac
tiép cong dan va tham muu xt ly, giai quyét don thu. Tung budc hoan thién co s&
vat chit, trang thiét bi dam bao dap tng cac diéu kién trong viéc to chuc tiép cong
dan.

2.8. Giao Thanh tra tinh chu tri, phdi hop nghién ctiu xay dung Cong thong tin
dé két ndi, theo ddi, tong hop, khai thac cac dit liéu, st dung cac théng tin vé cong
tac tiép cong dan, xu Iy, giai quyét khiéu nai, té céo.

2.9. Giao Ban Noi chinh Tinh iy, Van phong Tinh uy phdi hop theo ddi viéc
thuc hién thong bao két luan, chi dao cua Thuong tryc Tinh ay.

Viy, thong bao dé cac co quan, don vi c6 lién quan biét, thyc hién./.

Noi nhan: T/L BAN THUONG VU
- HDND tinh, CHANH VAN PHONG

- BCSD UBND tinh,

- Cac co quan tham muu, gitp viéc Tinh uy,

- Thanh tra tinh, S¢ Tai nguyén & Mo6i truong,
S6 Tu phap, Cong an tinh,

- UBMTTQVN va cac t6 chuc CT-XH cép tinh,
- Céc huyeén, thi, thanh 1y,

- bai PTTH tinh, Bao Quang Tri,

- Cong Thong tin dién tir Pang bo tinh,

- Cac d/c UV BTVTU,

- Luu: Van phong Tinh uy.
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